
وضعيت قبل از   عنوان دستاورد رديف

  انقلاب اسلامي

  وضعيت در حال حاضر

ايجاد سازمان حج و زيارت ،تدوين   1
سياست هاي اجرايي و ضوابط كاري ، 

تعيين وظائف و تشكيل واحدهاي 
 .اقماري

اواخر دوران طاغوت 

زير نظر سازمان 

  اوقاف

سازماني مستقل زير نظر 

  وارشاد اسلاميوزارت فرهنگ 

با حوزه مسئوليت  .تشكيل شورايعالي حج  2

  محدود

س يجلسات آن به رياست رئ

 و يا معاون اول جمهور

  مي گردد لتشكي

ايجاد و توسعه ديپلماسي حج و زيارت   3
در جهت بسط و گسترش خدمات به 

 .زائران

اين موضوع مطرح 

  نبود

  به شكل گسترده وجود دارد

دفتر در سطح استانها و  32ايجاد   4
  .شهرستان كاشان

دفتر مستقلي وجود 

  نداشت

دفتر در مراكزاستانها و  32

  شهرستان كاشان

ايجاد دفتر نمايندگي دائمي سازمان   5
  .دركشور عربستان 

  در عربستان وجود دارد  وجود نداشت

ايجاد دفتر نمايندگي سازمان در   6
  .كشورعراق

  در عراق وجود دارد  وجود نداشت

نمايندگي سازمان در ايجاد دفتر   7
  .كشور سوريه 

با توجه به شرايط سوريه فعلا   وجود نداشت

  فعال نيست

تهيه و تنظيم برنامه هاي جامع و   8
هماهنگ به منظور تعيين خط مشي 
هاي اجرايي با رويكرد تعالي سازماني 

انتشار شرح خدمات فعاليت ها، (
 ...) استاندارد سازي

اصلا اين موضوع 

  مطرح نبوده

وجود دارد و به صورت مداوم 

  .بازبيني مي شود

پيشرو در بكارگيري سيستم هاي   9
نوين ارتباطات و فناوري اطلاعات 

سيستم اتوماسيون اداري،بانك هاي (
  ...).اطلاعاتي

گونه عدم وجود اين 

  سيستمها

به صورت مداوم در حال ارتقا 

  است

تسهيل امور اجرايي حج و زيارت از   10
طريق توسعه حوزه فناوري اطلاعات 

  ...) .منهاج، فاخر، سماء، فهداك و (

همواره در حال گسترش و   وجود نداشت

  بروز رساني



تصدي امور اسكان حجاج با اتخاذ   11
سياست ها،تعيين ضوابط و معيارها و 

 .تدوين استانداردها

تهيه محل اسكان 

يت به صورت مدير

  متمركز نبود

براي اين امر گروه تخصصي 

  اسكان وجود دارد

ارتقاء خدمات تغذيه،اسكان،حمل و   12
نقل،پزشكي و پروازي بر اساس 

مهندسي امور و آينده نگري فعاليت 
  .ها

برنامه خاصي وجود 

  نداشت

به صورت كاملا برنامه ريزي 

  شده انجام مي شود

رنامه ريزي و هماهنگي با شركت ب  13
هاي هواپيمايي جهت تنظيم جداول 

مدينه (پروازي به تفكيك استان ها 
 ).قبل و بعد

جدول پروازي 

دقيقي وجود 

  نداشت

از ماه ها قبل از شروع اعزام 

ها جداول استخراج و برنا مه 

  ريزي مي شود

تصويب قانون تاسيس دفاتر خدمات   14
زيارتي و تشكيل و توسعه فعاليت 

دفتر  2500(زيارتكارگزاران حج و 
 ).خدمات زيارتي

دفاتر زيارتي وجود 

  نداشت

دفاتر فعال هستند و ارائه 

  خدمات مي نمايند

نظارت عاليه و ارزيابي مستمر بر   15
فعاليت دفاتر مجاز خدمات 

 .زيارتي،مديران و عوامل كاروان ها

اين موضوع وجود 

  نداشت

اداره كل مجزايي براي اين 

  امر وجود دارد

تامين نيازمندي هاي پشتيباني   16
خدماتي امور حج مبتني بر برنامه 

 .راهبردي كميسيون تداركات

برنامه ريزي خاصي 

  وجود نداشت

كميسيون ها به صورت سالانه 

تشكيل مي شود و با برنامه 

  ريزي دقيق عمل مي نمايند

تدوين و تصويب آئين نامه مالي و   17
معاملاتي در شورايعالي حج و تنظيم 

سياست هاي مالي و ارزي با ايجاد 
 .هماهنگي در اجرا

چنين برنامه اي 

  وجود نداشت

همواره به همين صورت عمل 

  مي شود

اهتمام به حفظ عزت ، منزلت ،كرامت   18
و صيانت از حقوق زائران حج با 

مكه (تشكيل ستادهاي حج 
  )  مكرمه،مدينه منوره،مشاعر مقدسه

ستادي وجود 
  نداشت

به صورت دائم و اين ستادها 

  يا موسمي تشكي مي گردد

طبق قراردادي منعقده با سازمان   وجود نداشت .پزشكي حج مركزتشكيل   19

هلال احمر اين مركز به ارائه 

  خدمات اقدام مي نمايد



ايجاد ارتباط با شركت هاي طرف   20
قرارداد و ساير شركت هاي تجاري و 

بازرگاني به منظور اسكان و تغذيه 
زائران با رعايت صرفه و صلاح 

  .جمهوري اسلامي ايران

موضوعيت 
  نداشت

همه ساله با نظم و برنامه 

ريزي خاصي اين موضوع 

  صورت مي پذيرد

برنامه ريزي و ارائه خدمات تغذيه   21
زائران در جهت تامين سلامت و 

تندرستي با راه اندازي آشپزخانه هاي 
  .متمركز

برنامه ريزي 
  خاصي نبود

برنامه ريزي دقيق موضوع با 

  پيگيري مي شود

هماهنگي مستمر با وزارت خارجه   22
براي برقراري ارتباط ) امور كنسولي(

لازم با سفارتخانه كشورهاي حوزه 
 .فعاليت

برنامه ريزي 
دقيقي براي 
اين موضوع 
  وجود نداشت

به صورت مستمر صورت مي 

  پذيرد

ارتقاء نظام آموزش کارگزاران حج   23
زيارت از طريق تشکيل و فعال و 

سازی مرکز آموزش علمی 
  کاربردی حج

برنامه ها به صورت مداوم اجرا   وجود نداشت

مقطع كارداني و -مي شود

  كارشناسي

آموزش كارگزاران و تربيت نيروي   24
  .انساني

كارگزاران در دوره هاي اوليه   وجود نداشت

  و دوره اي شركت مي كنند

ستادمركزي اربعين عضويت در   25
  )ع(حسيني

اين ستاد وجود 
  نداشت

در ستاد به رياست وزارت 

كشور سازمان ارائه خدمات 

  مي نمايد

و  ها استانمركز آموزشي در  32ايجاد   26
  .شهرستان كاشان

موضوعيت 
  نداشت

به صورت فعال عمل مي 

  نمايند

تهيه و تدوين مجموعه موضوعات   27
آموزشي خدمات حج - كاربردي
  ).آموزشي محتواي توليد(وزيارت 

به صورت مداوم در حال   نداشتوجود 

  بروزرساني است

ي ها دورهي و طراحي ازسنجين  28
آموزشي كارگزاران در جهت تربيت 

  .نيروي انساني مستعد و توانمند

با جلب نظر صاحب نظران در   وجود نداشت

  حال رشدبيش از پيش است

تهيه و تنظيم فرآيندها و هدايت و   29
زيارت سازماندهي امور اجرايي حج و 

  .در جهت تسهيل فعاليت ها

اداره كل مستقلي جهت اين   وجود نداشت

  امر وجود دارد



سياستگذاري در جهت تبديل نقش   30
تصدي گري به هدايتگري و تسهيل 

اجراي اصل ( گري امور حج و زيارت 
  ).قانون اساسي 44

موضوعيت 
  نداشت

به صورت دقيق پيگيري مي 

  شود

اعزام هاي عمره از نظام مند كردن   31
طريق  شركت عمره سعادت و شركت 
هاي تابعه جهت ارائه خدمات بهتر به 

  .عمره گزاران

مطابق سياست هاي اعلامي   اعزام عمره نبود

عقد (وزارت حج عربستان

قرارداد با شركت خصوصي در 

اين شركت تاسيس  )عمره

  شده است

سازماندهي اعزام هاي عتبات  توسط   32
  ).شركت شمسا ( خدمات زيارتيدفاتر 

متشكل از دفاتر زيارتي   وجود نداشت

  سراسر كشور

ايجاد پرتال ملي و پرتال هاي استاني   33
حج و زيارت در راستاي توسعه 

  .فناوري اطلاعات

موضوعيت 
  نداشت

  همواره در حال ارتقا و رشد

استاندارد سازي خدمات ارائه شده در   34
( رساني حوزه هاي مختلف خدمت 

اسكان، تغذيه، تداركات، حمل و نقل 
  ......).و

وجود 
  نداشت

با نظرسنجي ها همواره در 

  حال بهبود است

برنامه ريزي فرآيند محور و برنامه   35
ريزي و بودجه ريزي عملياتي برپايه 

  .حسابداري قيمت تمام شده

وجود 
  نداشت

در قالب گروه هاي كارشناسي 

  صورت مي پذيرد

صيانت از حقوق زائران به كمك   36
سنجش ميزان رضايت مندي با 

استفاده از سيستمهاي نرم افزاري و 
  ..... .سامانه هاي  فهداك، زائريار و

به صورت دقيق پيگيري مي  وجود نداشت

  گردد

تعيين هفته حج در تقويم رسمي    37
 كشور

موضوعيت 
  نداشت

ثبت شده و برنامه هاي ويژه 

  آيدبه اجرا در مي 

اصلاح ساختار تشكيلاتي و نيروي   38
انساني با رعايت تجانس و ضرورت 

ايجاد اداره كل عتبات (هاي اجرايي
  ).عاليات

 

قبلا وجود 
  نداشت

با مجوز سازمان امور 

  استخدامي



تشكيل ستاد مديريت و مقابله با   39
شرايط خاص در ايام حج و همچنين 
انجام و گسترش خدمات بيمه اي ، 

درماني و ارائه خدمات رفاهي و 
حمايت و پشتيباني همه جانبه از 
 . زائران بويژه در صورت بروز حوادث

بهبود شرايط و خدمات به   وجود نداشت

  صورت مداوم

حفظ و معاضدت حقوقي در جهت   40
ارتقاء سطح ( احقاق حقوق زائران 

اطلاعات دفاتر استاني،رفع مشكل 
 ...)زندانيان

اداره كل حقوقي جهت اين  وجود نداشت

  امر وجود دارد

 

 


